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Sobre el CIIDECH

En el CIIDECH ofrecemos Soluciones Integrales de capacitacion encaminadas
atransformarla “Arquitectura Organizacionalde las Empresas”, entendida ésta
como la forma en que las “cosas ocurren”, instalando herramientas basadas
en una plataforma educativa que apunta hacia aprendizajes de primer,
segundo y tercer orden, a través de la utilizacién de las TAC s (Tecnologias
de Aprendizaje y Conocimiento) que facultan a las personas para generar las

acciones que las empresas necesitan.

Apostamos por el Modelo de
Aprendizaje 70:20:10 que es un
proceso de desarrollo basado en las
investigacionesrealizadas por Michael
M. Lombardo y Robert W. Eichinger.

Este modelo se apoyaenla
teoria que argumenta que
el 70% del aprendizaje de
un profesional proviene de
la experiencia y prdctica
en el puesto de trabagjo
(learning by doing), el
20% se adquiere a fravés
de las conversaciones
y feedback con ofras
personas y tan solo el
10% proviene de cursos y
programas estructurados.

Uno de los aspectos mads
importantesdeestemodelo
es que cada persona es
responsable de gestionar
sU propio aprendizaje. Las
empresas no administran
la formacidon en este
esquema, sino que contribuyen para
que el aprendizaje informal ocurra
de la mejor manera facilitando a
los equipos los recursos necesarios a

través de los soportes adecuados, de
forma que sean 100% accesibles en el
momento preciso para cada alumno.

En CIIDECH contamos con una amplia

gama de dindmicas, herramientas
lUudicas y nuevos modelos
de capacitacion
innovadora y  creativa
para liberar el potencial de
las personas y desarrollar
nuevas estrategias,
compromisos,  productos
O mejoras, estimulando
el pensamiento vy la
imaginacion.

Visitanos en:
www.ciidech.com.mx

Atentamente

Diiana Santana

Directora General
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Es Instructor y consultor de recursos humanos. Participa en el Desarrollo
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Gerenciales y Directivas.

Instructor de Desarrollo, Comunicacién, Servicio, Ventas, etc. Institfuto
Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas. Profesor de Efica Profesional,
Mercadotecnia y Comunicacion. Escuela Bancaria Comercial. Instructor
y Titular del Diplomado de Coaching Empresarial. Sociedad Mexicana de
Grafologia.  Instructor y Coordinador Titular del Seminario de Formacion
de Instructores en la Universidad Iberoamericana. Instructor del Diplomado
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Evaluacion de Ejecutivos 360°, Andlisis de Rostro, Lenguaje No verbal,
Assessment, Habilidades Gerenciales, Clima, Psicometria, Entrevistas por
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LIDERAZGO CREATIVO
E INNOVADOR

“Los conceptos de creatividad e innovacion son
terminos que las empresas del siglo XXI deben
incorporar para no quedarse atras. Muchas
companias lo han entendido asi y lo demuestran con
grandes inversiones en ello, pues es la unica manera
de sostenerse en un mercado tan competitivo”.

Rafael Corona Funes
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os lideres creativos hacen lo correcto sin temor a
equivocarse, porque en su caracter hay humildad, amor,
alegria, paciencia, bondad, fe, dominio propio vy, si se
equivocan, asumen la responsabilidad y buscan como
levantar al equipo.

Si tus pensamientos y acciones inspiran a otros, eres un
lider. Si tus pensamientos y acciones generan algo nuevo,
diferente y superior, eres un lider creativo e innovador.

Lider creativo e innovador

sCualidad reservada a pocas
personase, o, ghabilidad para
aprender y desarrollar?

Definitivamente es una habilidad que
podemos aprender y desarrollar, en
ofras palabras, tfodos los seres humanos
somos creativos y podemos innovar.
No obstante, es importante reconocer
que hay ciertas personas que

tienen mayor capacidad

para cuestionar las
reglas del juego
y reinventar una

empresa o industria.
Mientras que oftras,

prefieren seqguir
procedimientos,
normas vy rutinas

preestablecidas.

Gracias a los estudios
desarrollados  por la
neurosicologa Katherine

Benziger, podemos afirmar que hay
personas que nacen con ciertas
preferencias naturales hacia la
creatividad, esto es asi porla estructura
y fisiologia de suscerebros. Eneste orden
de ideas, en un extremo identificamos
a personas con dominancia frontal
derecha, quienes se distinguen por un
pensamiento transformador, creativo
y con facilidad para conceptualizar

estrategias, proyectos y acciones

innovadoras.
En el ofro extremo,
identificamos a
personas con
dominancia basal
izquierda, quienes

se distinguen por
un pensamiento
organizado,
secuencial, detallista

y con facilidad

para implementar vy

administrar pProcesos
operativos.
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No hay duda de que las personas con dominancia frontal derecha tienen
una preferencia natural hacia la creatividad e innovacion; sin embargo, esto
no significa que las personas con dominancia basal izquierda, carezcan de
capacidad creativa e innovadora.

Las mas recientes investigaciones sobre

el tema demuestran que la creatividad

y la innovacion no son capacidades o
habilidades totalmente genéticas, sino que

es posible aprenderlas y desarrollarlas.
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Un lider creativo e innovador
es un integrador natural de
conocimiento, experiencia y
talento.

Por ofra parte, debemos estar conscientes
de que la innovacion no es una actividad
individual, por el confrario, es un proceso
que se desarrolla en equipo; no obstante, los
individuos que colaboran en una organizacion
juegan un rol diferenciado en el proceso
de innovacion, segun sus conocimientos,
habilidades, capacidades, experiencias vy
talentos.

En este sentido, podemos identificar cinco
diferentes roles que una persona puede
jugar durante el desarrollo del proceso de
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1.-Patrocinadores

Son las personas que inician el proceso de innovacion. Identifican
los espacios estratégicos de innovacion, disenan la estrategia de
innovacion empresarial, identifican a los lideres de los proyectos
de innovacion, definen la prioridad estratégica de éstos y facilitan
los recursos financieros para su ejecucion en las diferentes etapas
del proceso. Generalmente, estas personas estdn ubicadas en las
posiciones de alto mando.

2.-Especialistas y facilitadores

Sonlas personas que identifican y proveen de informacion estratégica
y operativa alos miembros del equipo de innovacion. De igual manera,
suministran los elementos metodoldgicos y herramentales suficientes
y necesarios para mantener la guia y orientacion del equipo de
innovacion durante las diferentes etapas del proceso. Generalmente,
estas personas estdn ubicadas en posiciones técnicas o son consultores
externos.

3.- Creadores.

Sonlas personas que generan nuevas ideas. Su funcidon es crear nuevos
conceptos con posibilidades de ser aplicados; asi como, encontrar
nuevas soluciones para resolver viejos y nuevos problemas y retos
empresariales. Generalmente, estas personas estan ubicadas en foda
la empresa y, en algunos casos, es conveniente que no tengan que
ver nada con el tema de innovacion.

4.- Desarrolladores

Son las personas que convierten las nuevas ideas en NuUevos
productos y/o servicios. Su funcion es hacer tangibles las nuevas ideas,
convertirlas en soluciones creativas y dar forma a los nuevos conceptos
para su comercializacion rentable. Generalmente estas personas
estdn ubicadas en los procesos de produccidn, mercadotecnia e
investigacion y desarrollo tecnoldgico.

5.- Ejecutores

Son las personas que se ocupan de la ejecucion operativa de la
innovacion. Su funcién es llevar al mercado los nuevos productos y/o
servicios. Generalmente, estas personas estan ubicadas enlos procesos
de almacenamiento, distribucion, transportacion y entrega al cliente.
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Los diferentes roles en los que
participan los colaboradores
de la empresa en el proceso de
innovacion, demuestra que no todaslas
personas fienen que ser creativas para
participar activamente. No obstante, el
lider creativo e innovador es capaz de
integrar el conocimiento, experiencia y
10 talento de los todos los colaborcdgrgs de
la empresa, para desarrollar con éxito el
proceso de innovacion.
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Caracteristicas de un lider creativo e innovador
1. Creador de una vision transformadora

El proceso de innovacion tiene un propdsito especifico: elevar significativamente las
capacidades competitivas de la empresa. Es deber de un lider creativo e innovador
marcar el camino a futuro y obtener los resultados concertados.

Para el efecto, es necesario definir una visidon estratégica que oriente el rumbo
organizacional, la direccion del negocio y el proceso de innovacion empresarial; y
que sea sencilla y facil de recordar. Los lideres creativos e innovadores invierten la
mayor parte de su tiempo en hacerla realidad.

Estoslideres explican en detalle asus colaboradores elrol que juegan dentro del proceso
de innovacion, asi como la importancia de su frabajo en el cumplimiento de la vision
estratégica. Estos lideres inspiran a sus colaboradores para buscar apasionadamente
el éxito de los proyectos de innovacion.

“Los lideres creativos e
innovadores reemplazan el confort
y la complacencia con el frme
deseo de hacer cosas nuevas,
diferentes y superiores”

2. Promotor del cambio y transformador empresarial

Loslideres creativos einnovadores constantemente promueven elcambio. Reemplazan
el confort y la complacencia con el firme deseo de hacer cosas nuevas, diferentes y
superiores, en otras palabras, con hambre de éxito innovador.

Explican a sus colaboradores que generar y aplicar nuevas ideas es arriesgado, pero,
mantenerse en la inmovilidad, es fodavia mds arriesgado. Comunican con claridad
y precision un futuro atractivo y exitoso para la empresa, un futuro por el que vale la
pena correr riesgos € invertir esfuerzos y recursos.
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3. Pensador estratégico y evaluador de riesgos

Los lideres creativos e innovadores
desarrollan un enfoque estratégico de
portafolio de negocios, el objefivo es
equilibrar el riesgo entre los diferentes
proyectos de innovacion, es decir, en
algunos proyectos la rentabilidad sera
muy alta, mientras que en otros se corre
el riesgo de no recuperar la inversion.
Un enfoque de portafolio de negocios
facilita el equilibrio financiero entre los
diferentes proyectos de innovacion que,

en su conjunto y al final del dia, deberdn
generar un alto nivel de rentabilidad para
la empresa.

A los lideres creativos e innovadores les
gusta considerar un gran numero de
propuestas. Se sienten coémodos con el
principio de: “"generar muchas ideas es
mejorar la calidad de las ideas”, lo cual
implica reducir riesgos financieros.

Los conceptos de creatividad
e innovacion son términos
que las empresas del siglo
XXI deben incorporar para
no quedarse atrds. Muchas

companias lo han entendido

asi y lo demuestran con
grandes inversiones en ello,
pues es la Unica manera de
sostenerse en un mercado
tan competitivo.

4. Creador de nuevas reglas de competencia

Para lograr los resultados, los lideres creativos e innovadores desafian los paradigmas
actuales, gobiernan sus pensamientos, sentimientos y emociones con la finalidad de
lograr algo nuevo, diferente y superior por lo cual estar orgulloso. La innovacion no
se rige por reglas definidas, normas especificas o procedimientos lineales, mds bien
es el arte de pensar y actuar diferente, para generar resultados diferentes. Los lideres
creativos e innovadores son pensadores laterales, crean cosas que aun no existen y
motivan a sus colaboradores a crear nuevas reglas de competencia.
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5. Inspirador para lograr resultados
diferentes y superiores

El lider creativo e innovador inspira a sus
colaboradores para lograr dos objetivos
de manera simultdnea: por un lado,
hacer mas eficiente y eficaz el trabagjo
que ya realizan; por el otro, encontrar una
nueva manera de realizarlo para lograr un
resultado diferente y superior.

6. Promotor de colaboraciones

creativas

El lider creativo e innovador ve en la
colaboracién una pieza clave para lograr

el éxito innovador. Este sabe con precision
que integrar el conocimiento, experiencia
y talento de especialistas, consultores y
profesionales externos es una fuente de
creacion y ejecucion de nuevas ideas.
El lider creativo e innovador impulsa la
asociacion y colaboracion con empresas,
instituciones de educacion superior y
centros de investigacion y desarrollo
tecnoldgico, siempre bajo un esquema
ganar-ganar.

Desempenar el rol de lider basdndose en la creatividad
es, en la actualidad, un elemento imprescindible e
importante en el desarrollo de la empresa. El lider debe
atreverse a ser creativo e impulsar cambios en busca
de nuevos rumbos para transformar y mejorar toda
sifuacion que amerite un cambio o0 mejora.
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7. Motivador incansable

El lider creativo e innovador estimula el desarrollo de una cultura de experimentacion
y tolerancia al “fracaso”. El lider creativo e innovador ensena a sus colaboradores que
cada “error” es un paso definitivo en el camino hacia el éxito.

El lider creativo e innovador ofrece a sus colaboradores la libertad para imaginar,
intuir, experimentar, fracasar, volver a intentar e innovar exitosamente. El lider creativo
e innovador sabe que, mds temprano que tarde, el éxito del proceso de innovacion
fortalecerd la capacidad competitiva de la empresa.

8. Constructor de prototipos rentables

El lider creativo e innovador argumenta con contundencia: “no defendamos o
critiguemos las nuevas ideas, probemos su efectividad o probemos su ineficacia”. El
lider creativo e innovador senala con razén: “la construcciéon y prueba de prototipos
nos hard aprender del mundo real y de las verdaderas necesidades, expectativas y
requerimientos de nuestros clientes actuales o potenciales”. El prototipo y su “prueba
de dcido” ante el mercado es el Unico argumento que sostiene la efectividad vy
rentabilidad de un nuevo producto y/o servicio.

9. Innovador apasionado

Ellider creativo e innovador se concentra en la administracion estratégica del proceso
de innovaciéon, y no hay cosa que mads le apasione que la obtencidén de resultados
rentables. Su energia e impulso vital los orienta hacia la creacion de inspiracion
innovadora entre sus colaboradores, siempre estd atento al pensamiento y sentimiento
de las personas que participan activamente en el proceso de innovacion.

El lider creativo e innovador capacita
a partidarios apasionados que creen
que llegar a un resultado nuevo,
diferente y superior, realmente vale
la pena. El lider creativo e innovador
siente pasion por lo que cree, hace y
genera y transmite con emocion esa
pasion a cada una de las personas
con las que interactua.

LAS NUEVAS COMPETENCIAS DEL LIDER EN EL SIGLO XXI
CIIDECH® Todos los derechos reservados



:Como fluye, influye y confluye un lider creativo e innovador?

Todo empieza en el interior de la persona, goberndndose a si misma. Luego, crea
valor y consolida su empatia con la gente. Después lidera un proceso sustantivo en la
organizacion, dando prioridad a los valores y estrategia del negocio. Finalmente, se
convierte en un lider creativo, innovador y carismdtico.

Hoy por hoy, uno de los mayores retos empresariales es la formacion y desarrollo de
lideres. Es digno reconocer que aprender a liderar es un proceso intenso que no acaba
nunca, es una habilidad que se desarrolla con esmero y continuamente.
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Fluir

El lider creativo e innovador
primero aprende a fluir como
persona y, después de haber

liberado sus miedos y egoismos,
fluye como guia e inspiracion para

El liderazgo creativo e innovador es
un flujo continuo de pensamientos,
sentfimientos y emociones que surgen
de la naturaleza interna de la persona.
Fluir, es la capacidad de saber guiar la
vida propia, mejorarla y enriquecerla, al
saber lo que realmente se quiere y deseaq.
Fluir es aclarar lo que realmente motiva
a la persona, asi como hacer nitidas sus
expectativas e intenciones.

Fluir es despejar dudas acerca del por
qué se hace lo que se hace para dar
un significado esencial a los actos de la

ofros.

persona, comprendiendo y enfrentando
con firmeza sus consecuencias. Fluires mas
que reflexionar sobre el sentido de la vida,
es dar senfido a la vida. Fluir es aprender
a ejercer la voluntad en una determinada
direcciony estar preparados para seguirla
con pasion.

El lider creativo e innovador es aquel
que se prepara toda su vida para
autogobernarse e inspirar a los demdas, es
aquel que tiene la capacidad de verse a
si mismo e irradiar calidad humana.

El lider creativo e innovador impulsa
la asociacion y colaboracion
con empresas, instituciones de
educacion superior, centros de
investigacion y nuevas formas de
ayudar a quienes lo necesitan.
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El lider creativo e innovador aprende a fluir como el agua y actia con un pensamiento
positivo. Esta centrado en los resultados y maneja un profundo equilibrio emocional, se

siente firme, confiado y tiene los pies sobre la tierra.
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El liderazgo creativo e innovador es una cuestion de lo que cada quien es como
persona. Si el lider fluye, domina su propia atmdsfera de autenticidad, es un ejemplo
para otros; si el lider fluye, estd listo para influir en los demas.

El lider creativo e innovador influye para construir a las personas y a los equipos de
innovacion conlos que interactya. Influencia sus mentes y corazones para que amplien
su Vision y sus posibilidades de innovacion. El lider creativo e innovador influye para
optimizar el crecimiento, desarrollo y rendimiento de las personas que conforman los
equipos de innovacion.

Al influir, el lider creativo e innovador logra que los colaboradores se encuentren
motivados, se apasionen por los resultados y mantengan vivos los valores
organizacionales. Al influir es capaz de hacer descubrir, entre los miembros del equipo
de innovacioén, sus capacidades, competencias y talentos para resolver problemas,
enfrentar retos y tomar decisiones estratégicas.
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El lider creativo e innovador da la bienvenida a las nuevas ideas que no son suyas;
estd abierto a lo que otras personas opinan, sin ponerse a la defensiva. Facilita las
condiciones ambientales y materiales para que otras personas puedan compartir sus
ideas; incluso, si éstas entran en conflicto con las suyas. Influir significa facultar a las
personas para que ejerzan su libertad y creatividad sin cortapisas.

Influir es habilitar a los integrantes de los equipos de innovacion para que prueben
nuevas ideas en lugar de esperar a que bajen las soluciones de la alta jerarquia
organizacional. Influir es ensenar a las personas a ser interdependientes creativos. El
lider creativo e innovador influye en la construccion de un ambiente de confianza y
comunicacion; de igual manera, influye para que haya un claro entendimiento de los
objetivos, metas y estrategia de innovacion.

El lider creativo e innovador influye para crear y mantener espacios de didlogo y
consenso; fomenta la creatividad, el infercambio de ideas y defiende la construccion
y arquitectura humana.
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Confluir

El liderazgo creativo e innovador se
caracteriza por venir del ser y, cuando el
lider fluye e influye, estd preparado para
confluir. Confluir es juntar en un mismo
puntoelpensamiento, experiencia, talento
y huevas ideas de varias personas. En este
sentido, la organizacion se convierte en el
lugar donde confluyen las nuevas ideas y
los proyectos de innovacion.

Es en la organizaciéon donde concurren
los lideres creativos e innovadores con sus
equipos de trabajo para formar un todo y
coincidir en un mismo objetivo.

Las relaciones que se establecen en la
organizacion hacen confluir a personas
con diversos perfiles profesionales, lo
cual facilita la aparicidn de un campo
de resonancia sinérgica, en donde se
multiplicanlas posibilidades de creatividad
e innovacion.

El lider creativo e innovador facilita la
confluencia de objetivos, ideas, personas,
proyectos y  organizaciones;  este
fendmeno sinérgico permite innovar en
procesos, productos, servicios, sistemas,
cultura organizacional, estrategia de
negocios y lograr resultados de alto valor
percibido para los clientes de la empresa.
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Como Steve Jobs decia:

e Fluir es no tener bloqueos ni
barreras, la conduccion de si
mismo, el poder de decidiry

actuar, es autoliderarse.

e Influir es construir equipos, liderar

sin titulos, inspirar grandeza en
las personas que lidera.

e Confluir es liderar la
organizacion dando prioridad
a los valores, la cultura y la
estrategia, gestionar procesos
organizacionales.

“Ellider creativo e innovadorestd centrado en
los resultados y maneja un profundo equilibrio
emocional, se siente firme y confiado”.

Rafael Corona Funes
Liderazgo creativo e innovador
Revista PYME AH
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EL ADN DEL LIDER INNOVADOR

“Esto nos dice que la creatividad no es solo un
atributo genético y tampoco una mera habilidad
cognitiva. Las ideas creativas parten de habilidades
conductuales que también nosotros podemos adquirir
para catalizar ideas innovadoras en nosotros y en los
demas”.

Jeff Dyer, Hal Gregersen y Clayton M. Christensen
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Infroduccion

La innovacion es la savia de nuestra economia global y una prioridad estratégica
para casi todos los directivos de las empresas. El poder de las ideas innovadoras para
revolucionar la industria y generar riqueza ha sido una constante en la economia: el
iPod de Apple; el Walkman de Sony, el café y la atmdsfera de los Starbucks que han
desbancado las cafeterias tradicionales; el Skype que utiliza la estrategia “es gratis”
para derrocar a companias como AT&T, etc.

En todos estos casos, las ideas creativas de empresarios innovadores generaron
poderosas ventajas competitivas y una fremenda riqueza para la compania pionera.
La pregunta del milldn es la siguiente: scoémo lo hicieron? Y la pregunta de los diez
millones: 3como podriamos hacerlo nosofrose

El ADN del innovador aborda estas cuestiones fundamentales y otras muchas. Es el
resultado de un estudio conjunto que realizaron sus autores durante ocho anos y que
nos brinda una mayor comprension sobre los innovadores disruptivos, quiénes son y €l
tipo de companias que crean. 23

Los empresarios y directivos innovadores se
comportan de un modo similar cuando descubren
ideas pioneras. Todos cuentan con cinco
habilidades fundamentales que componen |lo
que los autores llaman “el ADN del innovador’:
los innovadores “piensan diferente”. Sus mentes
destacan por asociar ideas que, a priori, NO
guardan relacion para producir ideas originales.
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También “actian diferente”: todos son
grandes interrogadores que a menudo
plantean preguntas que ponen en tela
de juicio el statu quo imperante. Algunos
observan el mundo con una agudeza
fuera de lo comun. Otros trabajan en
colaboracién con las personas mdAs
diversas que se pueden encontrar en
la faz de la fierra. Ofros, sin embargo,
colocan la experimentacién en el centro
de su actividad innovadora.

Cuando se mezclan de manera
sistemdtica, estas acciones —preguntar,
observar, colaborar y experimentar—

desencadenan el pensamiento asociativo
que engendrad  NUEVOs  Negocios,
productos, servicios o procesos.

Esto nos dice que la creatividad no es solo
un atributo genético y tampoco una mera
habilidad cognitiva. Las ideas creativas
parten de habilidades conductuales que
también nosotros podemos adquirir para
catalizar ideas innovadoras en Nnosotros y
en los demdads.

Habilidad de descubrimiento 1: asociacion

Los innovadores piensan diferente porque relacionan lo que aparentemente no estd
relacionado. La asociacion —o la habilidad para hacer conexiones inesperadas entre
distintas dreas de conocimiento, distintos sectores industriales e incluso geografias— es
una habilidad que suele darse por sentada entre los innovadores.

Los lideres innovadores de conocidas companias
como Apple, Amazon y Virgin hacen una polinizacion
cruzada de ideas en sus cabezas y en las de los demas.
Conectan alocadamente ideas, objetos, servicios,
tecnologias y servicios y disciplinas radicalmente
diferentes para crear nuevas e inusuales innovaciones.
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Las personas creativas son capaces de
conectar sus experiencias pasadas y de
sintfetizarlas creando ofras nuevas. Esta
habilidad de asociaciéon estd en el ndcleo
del ADN del innovador.

Lo mejor parasaber quién tiene excelentes
habilidades asociativas es fijarse en la
frecuencia con que las personas se
involucran en las demds habilidades de
descubrimiento ya mencionadas. Por
ejemplo, Marc Benioff, fundador de la
compania de software Salesforce.com
concibié la idea inicial de Chatter, una
nueva aplicacidon del software social
a la que llaman el “Facebook para las
empresas” cuando se preguntd: “sPor
qué no es todo el software empresarial
como Facebook o Twittere”.

El fundador de RIM, Michael Lazaridis,
tuvo la idea de la BlackBerry en una
conferencia, mientras escuchaba la
charla de un ponente que hablaba sobre
tendenciasde futuro enlatransferencia de
datos sin cable. Howard Schultz, fundador
de Starbucks, concibid su idea mientras
observaba las cafeterias en Italia.

Los innovadores disruptivos brillan en la
asociacion cuando cruzan activamente
todo tipo de fronteras (geogrdficas,
industriales, empresariales, profesionales
disciplinares y demdas) y se involucran
en las demds habilidades del ADN del
innovador.

sComo funciona la

asociacion@

Para entender mejor cobmo funciona la
asociacion y por qué algunas personas
sobresalen en esta actividad mds que
otras, es importante comprender cémo
funciona el cerebro.

El cerebro no almacena la informacion
alfabéticamente como si fuera un
diccionario, con la palabra teatro bajo la
letra T, por ejemplo. En su lugar, ademds
de asociar la palabra teatro con la letra
T, el cerebro crea tantas asociaciones
como el conocimiento que tenga
almacenado. Algunas asociaciones con
la palabra “Teatro” parecen logicas,
como “Broadway” o ‘intermedio”,
mientras que ofras pueden ser menos
obvias, como besar o ansiedad (tal vez
debido a una decepcionante obra de
teatro que protagonizamos en el instituto).

Cuantomdsdiversosseanlosconocimientos
del cerebro, mds conexiones podrd
hacer cuando reciba nueva informacion,
que desencadenard asociaciones que
conducirdn a nuevas ideas. Dichas
asociaciones son herramientas creativas
importantisimas que nos ayudan a generar
una vision estratégica.

Cuando el cerebro absorbe activamente
nuevos conocimientos y se afana
en sintetizarlos, es mds probable que
desencadene conexiones entre ideas.
En consecuencia, la asociacion también
puede desarrollarse a fravés de la
practica activa del cuestionamiento, la
observacion, la creacion de redes y la
experimentacion.
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Los factores que influyen en la dindmica de las asociaciones.

Hay una serie de factores que
describen la dindmica del pensamiento
de los innovadores disruptivos. La

creacion de combinaciones extranas,
hacer zoom dentro y fuera, o el
pensamiento Lego les permiten a estas
personas conectar los puntos a través
de experiencias diversas y, en Ultima
instancia, ofrecer nuevas ideas de
negocio disruptivo.

Crear combinaciones
26 extranas

Con  frecuencia, los  innovadores
intentan  reunir ideas en apariencia
inconexas para formar combinaciones

El cofundador de Google,

sorprendentemente exitosas. Se
preguntan continuamente “3Qué pasaria
si combinamos esto con eso, o esto con
estoyesoconaquello?”. Piensan diferente
uniendo sin temor combinaciones de
ideas poco comunes.

A veces los lideres mads innovadores
del mundo capturan lo que parecen
asociaciones fugaces entre ideas vy
conocimientos, mezclandoy combinando
conceptos  radicalmente  diferentes.
Al hacerlo, producen esporadicas
ideas extravagantes que pueden ser
catalizadoras de innovadoras ideas de
negocio.

Larry Page conectd dos ideas

aparentemente sin relacion,
las citas académicas con la

busquedaq, para lanzar Google.
Como estudiante de doctorado

en Stanford, Page sabia que
los diarios académicos vy las
editoriales clasificaban a los

alumnos en funcidon del nUmero
acumulado de menciones que
cada alumno obtenia al ano.
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Se dio cuenta de que Google podia
clasificar pdginas web del mismo
modo que las menciones académicas
clasificaban a los alumnos; asi las pdginas
web con mayor niUmero de vinculos
tendrian mds menciones. Esta asociacion
permiti© a Page lanzar un buscador
mucho mds eficaz en la generacion de
resultados de buUsqueda.

Acercarse y aqlejarse de la
imagen

Los empresarios innovadores a menudo
muestranlacapacidaddehacerdoscosas
a la vez: se sumergen profundamente
en los detalles para entender los sutiles
matices de la experiencia particular del
cliente, y vuelan alto para ver como
los detalles encajan en la vision global.
La sintesis de estas dos perspectivas a
menudo desencadena sorprendentes
asociaciones.

Steve Jobs dominaba la técnica del
alejaomiento y acercamiento para crear
excelentes y, a menudo, revolucionarios
productos. En cierto momento, cuando
disenaba el primer ordenador Mac, su
equipo trataba de conseguir sin éxito
el perfecto acabado en pldstico. Jobs
desblogued el punto muerto visitando
unos almacenes donde descubrid un
procesador de alimentos de la marca
Cuisinart, que estaba elaborado en un
pldstico con las propiedades necesarias
para producir una excelente carcasa
para el primer Mac.

Jobs era también hdbil en alejarse de
la imagen para detectar intersecciones

inesperadas a través de distintos sectores.
Por ejemplo, fruto de la compra 'y posterior
direccidon de Pixar durante mds de una
década, adquirid una perspectiva sobre
toda la industria de los medios bastante
diferentealaacumuladaanteriormenteen
la industria informdtica. Este conocimiento
y experiencia le ayudarion mds tarde a
crear una solucién viable a la distribucion
de musica a fravés de Internet.

Pensamiento fipo Lego

Si los innovadores tienen algo en comun
es que a todos les encanta coleccionar
ideas, como los ninos coleccionan Legos.
Recopilar multitud de ideas de gran
numero de fuentes diferentes genera el
mejor de los mundos de la innovacion.

A modo de ejemplo, pensemos en un niNo
que esté jugando con una serie de piezas
de Lego. Cuantos mdas tipos de piezas
utilice el nino para construir la estructurag,
mayor serd su invenciéon. Las estructuras
mas innovadoras serdn fruto de la
combinacién de una extensa variedad de
Legos existentes, de modo que, a medida
que el nino vaya adquiriendo distintas
series de Lego (por ejemplo, combinando
la serie de Bob Esponja conla de La guerra
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de las galaxias), este tendrd mejores ideas para construir nuevas estructuras.

Del mismo modo, cuanto mds conocimiento, experiencia o ideas de las disciplinas
mas variadas anadamos a nuestra reserva global de ideas, mayor serd la diversidad

de ideas que podamos construir.

Consejos para desarrollar habilidades de asociacion 1:

Consejo 1: forzar nuevas asociaciones.

Los innovadores practican a veces la
asociacion forzada o la combinacion
de cosas que nunca se combinarian de
un modo natural. Por ejemplo, podemos
forzar la combinacidén de un microondas y
un lavavaijillas para obtener un producto
que Uutilice tecnologia de calor para
limpiary desinfectarlos platos suprimiendo
por completo el agua.

La compania de electrodomésticos
Edge Star produjo un lavavaijillas-
encimera, mientras KitchenAid eligid la
opcion de un lavavaijillas infegrado en el
fregadero. Ambos tienen el tamano de un
microondas, usan cantidades limitadas
de agua y lavan mucho mas répido que
un aparato de dimensiones normales.

Consejo 2: adoptar el rol de una empresa diferente

Conviene seguir el ejemplo de TBWA, empresa que a menudo designa un dia concreto
como “dia de la disrupcion” para hallar nuevas ideas.

Tras definir una cuestion estratégica clave o un desafio, el personal de TBWA arrastra
grandes cajas llenas de sombreros, camisas y ofros articulos de algunas de las empresas
mas innovadoras del mundo, como Apple y Virgin. Se ponen la ropa y adoptan el rol
de alguno de los miembros de esas companias para encarar su problema desde una

perspectiva totalmente diferente.
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Consejo 3: crear metaforas.

Hay que involucrarse en actividades
que susciten analogias o metdforas
relacionadas con los productos o servicios
denuestraempresa, yaque cadaanalogia

el ejemplo de TiVo, que ha cambiado
el modo de ver la television haciéndolo
COmMOo una revista: podemos empezar vy
parar cuando queramos, saltarnos los

tiene el potencial para que veamos anuncios, etc.
las cosas desde una perspectiva poco

comun. Para ilustrar esto, recordemos

Consejo 4: construir nuestra propia caja de curiosidades.

La innovadora firma multinacional de diseno IDEO invierte jornadas enteras de sus
empleados en encontrar nuevas cosas para su caja tecnoldgica (cada caja tiene
cientos de aparatos de alta tecnologia, juguetes inteligentes y una gran variedad
de artilugios) cuando organizan sus tormentas de ideas, porque las cosas extranas e
inusuales a menudo desencadenan nuevas asociaciones.

Consejo 5: aplicar la tecnica SCAMPER.

SCAMPER es el acronimo acunado por Alex Osborn y Bob Eberle con el fin de evocar
la creatividad: Sustituye, Combina, Adapta, Amplia, Minimiza, Modifica, Persigue
otros usos, Elimina, Reorganiza y Revierte. Podemos utilizar cualquiera o todos estos
conceptos para repensar el problema o la oportunidad que se nos presenta.

Habilidad de descubrimiento 2: Cuestionamiento

Los innovadores disruptivos desarrollan su frabajo haciendo preguntas que invitan a
la reflexion. El cuestionamiento es el catalizador creativo para otros comportamientos
de descubrimiento: la observacion, la creacion de redes y la experimentacion. Los
innovadores hacen cientos de preguntas para entender mejor qué es una cosa y lo
que podria ser. Ignoran las preguntas prudentes y optan por preguntas disparatadas
que desafian el statu quo y qgue a menudo cuestionan el poder establecido con una
intensidad y frecuencia poco habituales.
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Como formular preguntas disruptivas

Las preguntas que se hacen los
innovadores disruptivos no solo son
numMerosas, sino que también responden
a un pafréon comun: inician la exploracion
con aquello que existe en la actualidad
para luego dedicarse a una busqueda
igualmente exhaustiva de lo que podria
ser. Para subvertir y desbaratar el territorio,
los innovadores “perforan” el statu quo
preguntdndose por que, por qué noy qué
pasaria si..., para descubrir soluciones
sorprendentes y aparentemente ilogicas.

Describir el territorio.

Los innovadores desafian de manera
sistemdtica los mapas mentales que se
hacen del territorio (ya sean productos,
servicios, procesos, geografias o modelos
de negocio). Confian intuitivamente en
una rica variedad de preguntas para
desarrollar una comprension profunda
acerca de como son las cosas enrealidad
antes de investigar a fondo coémo podrian
ser.

Tacticas sugeridas

Tactica 1. Formular preguntas del fipo
“squé ese”. Los innovadores disruptivos
suscitan una gran variedad de preguntas
“squé ese” para poner de manifiesto
inesperadas sutilezas. Por ejemplo, Scott
Cook, de Intuit, lo pone en prdctica
haciendo preguntas clave como
“sDonde esta el problema real?2”, “sQué
infenta conseguir la persona¢”, “sQué es
lo mdas importante?2” y, en Ultima instancia,
“5Cudl es verdadero punto débil2”.

Los innovadores como Cook saben que
sus preguntas funcionan cuando desvelan
lo que hay y consiguen empatizar con
los sentimientos que suscita. Dicha
comprension empdtica nos permite
analizar mejor las causas y posibles
consecuencias mediante la formulacion
de preguntas causales y condicionales:
scudl es la causa?, squé pasariasi...e

Tactica 2. Formular preguntas como
“scudl es la causa?2”. El siguiente paso
para comprender la realidad de las cosas
es formular preguntas causales que nos
permitan percibir por qué las cosas son
como son. Para ilustrar esto, tenemos el
caso de uninventor que presentd unjuego
de cartas de quince minutos de duracion
a Mike Collins, director de Big Idea Group
(una compania que encuentraideas para
nuevos productos a través de una red de
inventores), para que este y su equipo
evaluaran su potencial de desarrollo vy
distribucion. Al verlo, Collins vio que el
juego no encajaba en el competitivo
mercado de los juegos de mesa.
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Sin embargo, en lugar de despedir al
inventor, le preguntd: “sQué te llevd a
crear este juego?”. Enseguida, el inventor
respondid implicitamente a las preguntas
quién, qué, cudndo y coémo al contarle
que tenia tres hijos (zquién2) y que
tenia poco tiempo después del trabajo
(3cudndo?) parapasarunratoconellosen
casa (gdonde?). Queria divertirse con sus
hijos por la noche (3qué?), pero no habia
tiempo para juegos como el Monopoly
o el Risk. Buscaba un juego de quince
minutos que sirviera para conectarlo con
sus hijos durante un agradable y divertido
espacio de tiempo al final del dia.

Tras describir el ferritorio con la
exhaustividad suficiente como para
entender en profundidad la realidad,
los innovadores pasan de preguntas
descriptivas a preguntas disruptivas como
POr qué, por qué No y qué pasaria si...

Tactica 3. Formular preguntas como “spor
qué?” y “spor qué no?2”. Los innovadores
preguntan sistemdticamente “spor quée”
y “sporquéno?” para adquiririmportantes
perspectivas criticas. Tomemos el ejemplo
de David Neeleman, fundador de las
aerolineas JetBlue y Azul. Respecto a esta
Ultima aerolinea, Neelman se preguntd
unavez: " sPor qué no aprovechan maslos
brasilenos las tarifas bajas de Azule”. Volar
con Azul era mds barato que hacerlo con
la competencia; sin embargo, el traslado
alaeropuerto entaxicostabademasiadoy
los autobuses eran poco frecuentes. Estole
llevd a Neelman a hacerse otra pregunta.
“sPor qué no creamos nuestro propio
servicio gratuito de autobUs para trasladar
a nuestros clientes a los aeropuertos, vy

que estos puedan aprovechar las tarifas
baratas de Azule”.

En la actualidad, los pasajeros reservan
con Azul (en su mayoria en linea) mads
de tres mil viajes diarios de autobuUs al
aeropuerto, y la compania aérea es la
gue mds ha crecido en Brasil en los Ultimos
anos.

Tactica 4. Formular preguntas del fipo
“squé pasaria si...2”. Los innovadores
disfrutandestrozando elstatuquo.Dedican
cantidades ingentes de tiempo a pensar
coémo cambiar el mundo. Y cuando lo
hacen y se les ocurre una idea genidal, les
encanta preguntar: “Si hiciéramos esto,
squé pasariag”. Una técnica que utilizan
cuando imaginan el futuro consiste en
plantear este tipo de preguntas con la
infenciéon de que impongan restricciones
o las eliminen.

Las preguntas que
imponen restricciones
artificialmente pueden
desencadenar
intelecciones
inesperadas al obligar

a las personas a
pensar en forno a
las  restricciones. Asi, Hindustan Lever

(la empresa de Unilever en la India) se
pregunté como podria llegar alos millones
de clientes potenciales que vivian en
dreas rurales con serias limitaciones de
acceso.

El conjunto de estas restricciones
desafiaba el modelo de negocio existente
y generaba una pregunta clave para
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Hindustan Lever: “3Cémo podriamos
nosofros vender productos en dreas
rurales que carecen de acceso alguno a
las redes de distribucién, la publicidad o
la infraestructura2”.

Finalmente, larespuesta se encontrd enlos
modelos de negocio de venta directa (de
companias como Avon). Hindustan Lever,
en estrecha colaboracion con algunas
ONG, bancos y el Gobierno, reclutd a
mujeres en grupos de autoayuda a lo
largo de la India rural para convertirlas
en distribuidoras de venta directa de sus
jabones y champus.

Las grandes preguntas también eliminan
restricciones  que  innecesariomente
podemos imponer a nuestro pensamiento
por estar cenfradas en la asignacion de
recursos, de decisiones o en limitaciones
tecnoldgicas.

Tras volver a Apple a mediados de los anos
noventa, Steve Jobs relajo las limitaciones
al preguntar: “3Qué hariais si el dinero
no fuera un problema?”. Esta pregunta
cimentd la creacidn de innovadores
productos y servicios.

Consejos para desarrollar habilidades de cuestionamiento:

Consejo 1: involucrarnos en tormentas de
preguntas. Todos conocemos la tormenta
deideas,unprocesoenelgque nosreunimos
con un equipo para plantear soluciones a
un problema. La tormenta de preguntas
es similar, pero en lugar de centrarse en
las soluciones, se proponen preguntas
sobre el problema. Las preguntas nos
ayudan a profundizar en el problema vy
las mds habituales que debemos hacer
son las siguientes: 3qué haye, scudl fue la
Causa?, 3p0or qué?, 3por qué no<e, 3qué
pasaria si...?

Consejo 2: cultivar el pensamiento
indagatorio. Cuando identificamos
problemas o retos, a menudo los
describimos con  afirmaciones.  Sin
embargo, se ha descubierto que la
reconversion de las afirmaciones en
preguntas no solo ayuda a pulir la

definicidn del problema, sino que suscita
asimismo  una mayor responsabilidad
personal con respecto a los problemas e

incita a adoptar pasos mds activos en la
bUsqueda de respuestas.

Consejo 3: disponer de un cuaderno
solo para preguntas. Para crear una
sustanciosa reserva de preguntas, hemos
de tomarnos de vez en cuando un tiempo
para formularlas. Richard Branson lo hace
en sus cuadernos “llenos de preguntas”.

Con nuestro cuaderno en la mano,
debemos dedicar unos minutos para
reflexionar sobre las siguientes cuestiones:

e s3En qué nos
centramos?

* 5Qué preguntas cuestionan el statu
quo?

* 5Qué preguntas generan potentes
respuestas emocionalese (Es un gran
indicador de que cuestionan el modo
de ser de las cosas).

* 5Qué preguntas nos conducen mejor

hacia el territorio disruptivoe

tipo de preguntas
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Habilidad de descubrimiento 3: observacion

La mayoria de los innovadores son intensos observadores. Observan atentamente el
mundo que los rodea y, cuando observan el funcionamiento de las cosas, a menudo
se dan cuenta de aqguello que no funciona. Cuando se involucran en este tipo de
observaciones, empiezan a establecer conexiones entre datos aparentemente no
relacionados que pueden generar ideas empresariales inusuales.

Pensemos, por ejemplo, en coémo Ratan
Tata, presidente de Tata Group en la India,
estableci® una poderosa inteleccidon que
inspiraria el coche mds barato delmundo, el
Tata Nano. A lo largo de su vida, habia visto
a miles de familias que conducian motos
en la India. En el ano 2003, un dia de lluvia
infensa en Bombay, se fijo en un hombre de
clase media baja que conducia una moto
con un nino de pie apoyado en el manillar.

La mujer del hombre iba sentada de lado en la parte de atrds con ofro nino en su
regazo. Los cuatro estaban calados hasta los huesos en su carrera hacia casa. Tata se
pregunto: “sPor qué no puede esta familia tener un coche que le permita guarecerse
de la lluvia2”. Pensé que podria crear un medio de transporte seguro y barato para
una familia que no pudiera permitirse comprar un coche, pero si una moto.

Tras varios anos de observacion y experimentacion por parte del equipo de desarrollo
del producto Nano, el sueno de Tata se hizo realidad en 2009. Con un precio de 2200
ddlares, el Nano se lanzé como el coche mdas barato del mundo. Generd doscientos
mil pedidos en sus primeros meses de vida, y sus numerosas innovaciones lo convirtieron
en 2010 en el Coche del Ano de la India. Disenado con un motor en |la parte traseraq,
el Nano puede armarse en los propios concesionarios, como las motos en Estados
Unidos. Este enfoque tiene capacidad de revolucionar por completo el sistema de
distribucion de automodviles en la India.

sComo se pueden desarrollar las habilidades de observacione 3Qué hace que
alguien sea un buen observador? 3Como podemos mejorar nuestras habilidades
de observacion? Los observadores entienden mejor el trabajo que hay que hacer
y encuentran mejores modos de hacerlo cuando: (1) observan activamente a los
consumidores para ver qué productos contratan para hacer determinados trabajos,
(2) aprenden a buscar sorpresas o anomalias y (3) encuentran oportunidades de
observacion en un nuevo entorno.
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Observar activamente a los consumidores y buscar soluciones alternativas/
provisionales. Tal vez la manera mds obvia de obtener ideas empresariales a tfravés
de la observacion sea la de fijarse activamente en las personas cuando contfratan
productos que les hagan el frabajo y luego ver a qué conclusiones llegamos sobre el
trabajo que hay que realizar.

Por ejemplo, Chuck Templeton,
fundador de Opentable.com, al
ver que su mujer paso fres horas
y media tratando, sin suerte, de
hacerunareservaenelrestaurante
que queria, llegd a la idea de
lanzar una aplicacion  online
que hiciera las veces de nuestro
propio servicio de conserjeria de
restaurantes. Es un servicio que
permite a los clientes encontrar
de forma rdpida y segura un
restaurante que les pueda gustar (ofreciendo buenas resenas y evaluaciones de
clientes), conseguir una reserva a la hora deseada (permitiendo a los clientes ver la
disponibilidad de las mesas y hacer su propia reserva) e incluso tener acceso a menus
con descuento (dando puntos para vales de descuento).

Los restaurantes pagan a OpenTable 199 ddlares al mes por el servicio de reservas y un
dodlar de comision por cada cena que recala en su restaurante a través del sistema.
Por desarrollar un trabajo mejor en la ayuda a los clientes a la hora de disfrutar de la
experiencia de una gran cena, OpenTable domina en la actualidad el proceso de
reservas de restaurantes en la mayoria de las grandes ciudades de Estados Unidos y
otros paises.

Buscar las sorpresas. Los consumidores se ven a menudo obligados a buscar soluciones
alternativas, dado que utilizan productos de modos imprevisibles, y estas sorprendentes
alternativas a menudo proporcionan claves que explican por qué el producto o
servicio actual es una solucion incompleta.

Advertir lo inadvertido requiere tener una version periférica en la que los innovadores
habitualmente acarician nuevasideas al advertir cosas al borde de la experiencia. Por
ejemplo, Corey Wride fundd Media Mouth Inc. —una empresa con un software que
nos ayuda a aprender un nuevo idioma mediante el visionado de peliculas— tras una
observacion que a él le parecio sorprendente durante un viaje a Brasil. Write observo
que algunos de los brasilenos con los mejores conocimientos de inglés dedicaban

LAS NUEVAS COMPETENCIAS DEL LIDER EN EL SIGLO XXI
CIIDECH® Todos los derechos reservados



un tiempo considerable a ver e imitar las peliculas estadounidenses. Esto le llevd a
hacerse la siguiente pregunta: spor qué no aprendian mas brasilenos viendo peliculas
en version original? La respuesta era que los actores hablaban demasiado répido o
utilizaban dialectos o palabras que la mayoria no conocia o no entendia.

De modo que Wride, ingeniero de software para
formacion, concibié un ingenioso programa que
permitiria a los hablantes de portugués ver cualquier
pelicula en inglés en su ordenador y luego hacer
cuatro cosas: 1) bajar la velocidad de los didlogos, 2)
seleccionar palabras y escuchar su pronunciacion o
definicion, 3) identificar modismos y su significado en
sU propia lengua, 4) insertar su propia pronunciacion
en la boca de los actores para ver si esta sonaba igual
que la version original. La idea de Wride para este negocio surgid al observar que los
brasilenos que supuestamente debian de hablar mejor inglés (aquellos que acudian a
cursos de idiomas) no eran ni mucho menos los mejores.

Cambiar el entorno. Cuando entramos en un nuevo entorno, somos mucho mads
propensos a observar con atencidn lo que ocurre a nuestro alrededor porque
automdticamente tratamos de entender aquello que es nuevo y diferente. Las
personas que se sitian en nuevos entornos y observan intensamente lo que ocurre
descubren ideas nuevas.

Por ejemplo, el fundador de Starbucks, Howard Schultz, involucrd todos sus érganos
sensoriales —ojos, oidos, nariz y boca— cuando dio con la idea de sus cafeterias. De
camino a una feria en Mildn, Schultz observd casualmente lo que ocurria en gran
cantidad de cafés italianos. Observd que los clientes eran asiduos y que los cafés
ofrecian comodidad, comunidad y cierta sensacion de clan familiar. Schultz tuvo una
revelacion y pensd en el acierto que seria recrear en Estados Unidos la genuina cultura
italiona de los cafés.

sCudntos ejecutivos desearian, sin pensarlo, simplemente tomarse una semana libre
y perderse todos los dias en un vigje exploratorio para observar algo de interés vy
descubrir addnde los conduce la experiencia? Sin voluntad de observacion activa en
un nuevo enforno, Schultz nunca habria concebido las ideas que desembocaron en
la innovadora franquicia de cafés Starbucks.
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Consejos prdcticos para desarrollar las habilidades de observacion:

Consejo 1: observar al cliente. Podemos perfeccionar y afilar nuestras habilidades
de observacion organizando excursiones regulares para mirar con atencion como
ciertos consumidores utilizan nuestro producto o servicio. También podemos observar
a personas reales en situaciones de la vida real. Buscar las cosas que les hacen la vida
mas facil y aquellas que les complican la vida.

Consejo 2: observar a las empresas. Elegimos una empresa a la que observar y seguir.
Podria tratarse de una compania que admiremos, como Apple, Google o Virgin, o
una empresa de reciente creacion con un innovador modelo de negocio. A medida
que vayamos aprendiendo cosas sobre ella, podemos hacernos preguntas: zhay
alguna idea que podemos transferir y adaptar a nuestra empresa o sectore, 3como
puede esta estrategia, tactica o actividad afectar a nuestro trabajo, nuestra empresa
O nuestra vida?

Consejo 3: observar cualquier cosa
qgue llame nuestra atencion. Debemos
dedicar al menos diez minutos al
dia a observar algo intensamente,
tomar notas y luego intentar resolver
como lo que estamos viendo puede
conducirnos a una nueva estrategia,
producto, servicio o proceso de
produccion. Jeff Bezos, de Amazon, a
menudo saca fotos de “innovaciones
realmente malas” para conseguir
ideas de como podrian mejorarse.

Habilidad de descubrimiento 4: ‘networking’ o creacion de redes

Pensar de forma creativa comporta a menudo conectar las ideas de nuestra drea
de conocimiento con las de quienes juegan en campos diferentes o estdn fuera de
nuestra esfera de influencia. Los innovadores adquieren una perspectiva radicalmente
distinta cuando dedican tiempo y energia a encontrar y probar ideas a fravés de una
red integrada por individuos diversos.

El principio bdsico de la creacion de redes de ideas es construir un puente entre
diferentes dreas de conocimiento mediante la interaccion con la gente con la que
nosotros o las personas que estdn dentro de nuestra red social primaria normalmente
no intferactuariamos.
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Cuando nos enconframos en un entorno (un pais extranjero, una empresa, un sector
O un grupo étnico) muy diferente al nuestro, somos mds propensos a interactuar con
gente de distintas redes de contactos.

Este tipo de creacion de redes a menudo se genera por pura casualidad, gracias
a los contactos. Sin embargo, los verdaderos creadores de redes de ideas también
planifican su busqueda recurriendo a expertos ajenos a su sector, acudiendo a eventos
de socializacion y construyendo una red personal de confidentes creativos.

Aprovechar los conocimientos de expertos ajenos a nuestro sector. La bUsqueda
concienzuda de contactos es mds eficaz cuando los innovadores tratan de encontrar
expertos de un drea de conocimiento diferente a la suya. Consideremos por ejemplo
el caso de CPS Technologies, en Norton, Massachusetts, una de las companias mds
innovadoras en la industria de materiales avanzados. CPS desarrolld un avanzado e
innovador compuesto cerdmico, una clase de material superior a los convencionales
en numerosos aspectos, entre los que destacan la mejora de la conductividad térmica,
mayor rigidez y un peso mads ligero.

El compuesto cerdmico de CPS estd formado por materiales del tamano uniforme de
submicrones (oxido de aluminio y carburo de silicio) que se combinan en lechadas
(mezcla de agua y barro que eventualmente forma el hormigdn). La disposicion de
estos submicrones de un modo uniforme es clave para la elaboracidén de productos
cerdmicos solidos no defectuosos. Ken Bowen, cientifico fundador de CPS, desculbrid
quelosfabricantesde carretes de peliculafotogrdfica dispersaban cantidadesingentes
de particulas microscoépicas de haluro de plata en peliculas muy sélidas. Después, se
puso en contacto con el quimico jefe de polimeros de la empresa Polaroid, fabricante
de peliculas fotograficas. El quimico aportd nuevos conocimientos que ayudaron a
CPS aresolver el problema en un par de semanas, con lo que consiguid un compuesto
mucho mas sdlido y compacto.

Acudir a eventos para establecer redes de contactos que nos aporten ideas. Los
innovadores son proclives a frecuentar conferencias de ideas como TED, Davos (u
otros eventos del Foro Econdmico Mundial) y el Festival de Ideas de Aspen. Dichas
conferencias aglutinan a empresarios, académicos, politicos, aventureros, cientificos,
artistas y pensadores de todo el mundo que acuden a presentar sus ideas mds nuevas,
sUs pasiones y proyectos. Acudir a alguna de estas conferencias es como crear una
colision de conceptos que pueden impulsar tremendamente nuestra habilidad de
asociacion.
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David Neelman, el ya mencionado fundador de la
aerolinea JetBlue acudidé una vez a una conferencia
organizada por pequenas aerolineas del sector. All,
algunas personas le hablaron del potencial de Embraer,
una emergente empresa aerondutica de Brasil.
Neelman organizé de inmediato un viaje a Brasil para
visitar Embraer y explorar nuevas oportunidades para
JetBlue. Durante la visita, Neeleman vio la posibilidad
de dotar a las ciudades intermedias de un jetEmbraer
de cien asientos, disenado especialmente para JetBlue.

Al ofrecer television por satélite y amplios y confortables
asientos, el JetBlue de cien plazas seria mucho mds
apetecible para los pasajeros que los regionales de
cincuenta plazas, y mds econdmico que los grandes
jetsde Airbus y Boeing.

Crear nuestra propia red de contactos. Muchos innovadores cuentan con un pequeno
grupo de confidentes creativos al que recurren cuando necesitan ideas nuevas, o que
alguien cuestione las suyas propias. Normalmente, esta red suele ser relativamente
pequena (menos de cinco personas). Sin embargo, algunos innovadores han creado
redes mds grandes. Un innovador directivo habia logrado formar a lo largo de los anos
un gabinete de veinte a treinta personas de distintos sectores que hacian las veces
de sus consejeros particulares en materia de innovacion. Al menos una vez al ano
levantaba el teléfono y preguntaba a los miembros de su gabinete: *5Qué os quita
el sueno?2”. Con estas conversaciones o que infentaba era ensamblar tendencias o
direcciones y conseguir las nuevas ideas con mas facilidad.

Consejos para desarrollar nuestra habilidad para establecer redes de
contactos:

Consejo 1. Ampliar la diversidad de nuestra red de contactos. Podemos hacer una
lista de las diez personas con las que hablariamos si estuviéramos intentando obtener o
pulir una nueva idea. Conviene que sean de edades, nacionalidades y clases sociales
diferentes.

Consejo 2. Establecer un plan de almuerzos con la red de contactos. Organizar como
minimo un almuerzo a la semana con personas de distinfos entornos. Para obtener
mas informacion sobre como desarrollar este tipo de almuerzos se recomienda leer €l
lioro de Keith Ferrazzi Never Eat Alone.
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Consejo 3. Planificar la asistencia al menos a dos conferencias el ano que viene.
Seleccionar una conferencia que verse sobre un tema relacionado con nuestra drea
de especializacion y una segunda que no tenga nada que ver.

Consejo 4. Infercambiar formacion con expertos. Buscar especialistas de profesiones,
sectores, industrias y paises diferentes, y acudir a sus reuniones y sesiones de formacion
para experimentar su trabajo y su mundo. Por ejemplo, los directores de marketing de
Google y P&G se intercambian el frabajo por espacio de un mes para adquirir nuevas
perspectivas sobre sus respectivos mundos, asi como nuevas formas para cuestionar
los supuestos fundamentales en el sector del otro.

Habilidad de descubrimiento 5: experimentacion

Los buenos experimentadores saben que, aungue el cuestionamiento, la observacion
y el desarrollo de redes de contactos aportan datos sobre el pasado (qué habia)
y el presente (qué hay), la experimentacion es el medio mds viable para generar
informacién sobre lo que puede funcionar en el futuro.

La mayoria de los innovadores utilizan al menos una de las siguientes tres formas de
experimentacion:

[] La primera consiste en probar nuevas experiencias a través de la exploracion,
como hizo Steve Jobs cuando se quedd en un ashram de la India o se dejé caer
en clases de caligrafia en Reed College.

[0 Elsegundo esdesmontarcosas, yasea fisica o intelectualmente, como hizo Michael
Dell cuando, con dieciséis anos, desmontd pieza por pieza un ordenador personal.

[] Latercera consiste en materializar una idea a través de pruebas piloto o prototipos,
como hizo el inventor de la BlackBerry, Michael Lazaridis, cuando tratd de construir
un campo de fuerza al estilo Star Trek en el instituto, con cables, electricidad y
productos quimicos. Los innovadores generan sus mejores ideas cuando adoptan
uno de estos tres enfoques de experimentacion.

Probar experiencias nuevas. Muchos ejecutivos consideran que probar nuevas
experiencias es una pérdida de tiempo si la experiencia no estd directamente
vinculada aunresultado deseado de aprendizaje. En cambio, los ejecutivos orientados
al descubrimiento entienden que la idea de probar cosas nuevas significa involucrarse
en experiencias de aprendizaje interactivo que a simple vista pueden no tener ninguna
aplicaciéon practica. Jobs nunca sospechd que el tiempo que pasd en sus clases de
caligrafia fuera a tener alguna aplicacion prdactica o rendimiento en el futuro.
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Sin embargo, su experiencia caligrafica resultd ser de capital importancia en el diseno
del primer ordenador Macintosh, ya que hizo posible la produccion de documentos
con bellas tipografias.

Desmontar productos, procesos e ideas. Muchos innovadores dan con una ided
novedosa cuando desmontan algo: un producto, un proceso, una empresa O una
tecnologia.

El deseo que Michael Dell tenia de desmontar
su primer Apple Il le llevd a realizar una serie de
experimentos que hicieron que su ordenador
funcionara mejor y mas rdpido. Comprd una
serie de componentes y complementos para
mejorar su ordenador personal, mds memoria,
disqueteras, médems mds rdpidos y pantallas
mdas grandes. Pronto se familiarizd de tal
manera con los componentes informdaticos que
se dio cuenta de que podia comprar los mds
modernos delmercado, ensamblarlos conforme
a la configuracion demandada por el cliente y enviar el producto por mucho menos
dinero de lo que otros ordenadores costaban en las tiendas. Asi nacid el modelo de
negocio “directo de Dell”.

Probar nuevas ideas a través de proyectos piloto y prototipos. Los emprendedores
innovadores se dan cuenta de la importancia de experimentar con prototipos vy
proyectos piloto para ver qué pueden aprender. Dada su predileccidn por la accidn,
suelen lanzar productos o empresas lo mds rdpidamente posible para ver cudl es la
respuesta del mercado.

Mientras que algunos innovadores parecen propensos a lanzar sus prototipos
directamente almercado, otros prueban meticulosamente unosy otros, y los comparan
con los de la competencia para ver cudl funciona mejor. Jennifer Hyman y Jennifer
Fleiss lo hicieron antes de lanzar Rent the Runaway, un modelo de negocio similar al de
Netflix, para alquilar trajes de diseno. Los vestidos de disenadores son demasiado caros
y estdn fuera del alcance de la mayoria de la gente. A Hyman y Fleiss se les ocurrié
la idea de modificar el modelo de negocio de alquiler de peliculas online, Netflix, y
aplicarlo a la moda de la alta costura. En lugar de comprar los vestidos de grandes
disenadores, las mujeres podrian alquilarlos por Internet para eventos especiales,
pagando una décima parte de su valor.

Lo siguiente que hicieron fue comprar cien vestidos de disenadores de marca (Calvin
Klein, Diane von Furstenberg, Halston, etc.) y realizar tres experimentos.
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El primer experimento consistia en alquilar vestidos a estudiantes permitiendo que
las jovenes se los probaran previamente. El proyecto piloto fue un éxito rotundo. Las
mujeres no solo alquilaban los vestidos, también los devolvian en buenas condiciones.
Por tanto, habia mercado para alquilar vestidos, concluyeron. sPero alquilarian las
mujeres vestidos que no se pudieran probar antese Para responder a esa pregunta
organizaron otro experimento: permitian a las mujeres ver los vestidos, pero sin
probdrselos. Aungue el niUmero de alquileres se redujo, el segundo proyecto piloto
también fue un éxito.

Finalmente sacaron las fotos de los vestidos y llevaron a cabo una tercera prueba en
que las mujeres alquilaban los modelos viendo una simple foto en PDF acompanada

de una breve descripcidon de coémo sentaban. Este experimento les diria si realmente
podian utilizar el modelo de alquiler online de Neftflix, o si debian abrir tiendas donde

las mujeres pudieran ver y probarse los vestidos. El experimento final puso de manifiesto
que alrededor del cinco por ciento de las mujeres que buscaban vestidos para una
ocasidn especial estaban dispuestas a probar el servicio, lo cual era suficiente para
demostrar la viabilidad del alquiler virtual. Y asi nacié Rent the Runaway. Intentar 41
distintos experimentos fue clave para disenar un modelo de negocio de éxito.

Consejos para desarrollar habilidades de experimentacion:

Consejo 1: cruzar las fronteras fisicas. Visitar un nuevo pais, un departamento distinto
de nuestra empresa o a una empresa de un sector diferente al nuestro. Preguntarnos:
“Si tuviera que adoptar algo (un producto, un proceso o cualquier otra cosa) de este
entorno en mi entorno habitual, 3qué copiariag”.

Consejo 2: cruzar las barreras intelectuales. Suscribirnos a un nuevo peridédico o revista
—o buscar informacion en Internet— de un campo completamente diferente al
nuestro.

Consejo 3: desarrollar una nueva habilidad. Para adquirir nuevas perspectivas,
necesitamos un plan que nos permita desarrollar nuevas habilidades o adquirir nuevos
conocimientos: tomar clases de teatro o fotografia, formarnos en mecdnica elemental,
electronica o construccion, o elegir en nuestra empresa un departamento distinto y
observar qué podemos aprender sobre su funcionamiento.
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Consejo 4: salir en busca de tendencias. Tratar activamente de
identificar tendencias emergentes leyendo libros, articulos, revistas,
enlaces, blogs y ofras fuentes dedicadas a la identificacion de
nuevas tendencias. Leer material escrito por plumas que destaquen
identificando tendencias y apuntando lo que estd por venir, como
Kevin Kelley o Chris Anderson, editor ejecutivo y director de la revista
Wired respectivamente. Luego pensar como estas tendencias
pueden conducirnos a un interesante experimento relacionado con
un nuevo producto o servicio.

Conclusion

La innovaciéon es una inversion, tanto en nosotros mismos como en
los demds o en nuestra empresa. Independientemente del puesto
que ocupemos en nuestra organizacion, el consejo de Whitman,
de eBay, mantiene su validez: debemos tener el coraje de plantar
bellotas antes de que necesitemos robles. La innovacion consiste en
plantar bellotas (ideas) sin la tfotal confianza de que todas ellas se
convertirdn en algo significativo. La alternativa es, en caso contrario,
un crecimiento minimo o nulo cuando ninguna bellota emerge o se
convierta en arbol.

Alentenderyreforzarel ADNdelinnovadorenelsenode organizaciones
y equipos innovadores, encontraremos maneras de desarrollar con
éxito no solo arboles de joven crecimiento, sino verdaderos robles de
crecimiento futuro. A medida que avancemos en nuestro viaje hacia
la innovacion, debemos tener siempre presente la frase de Apple:
“Piensa diferente. Porque la gente que estd tan loca como para
pensar que puede cambiar el mundo es la que lo logra™.
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COMO APROVECHAR EL PODER
DE LAS SOCIAL MEDIA

“Datos recientfes de Manpower Professional revelan
que el 75% de los empleados afirman que sus
empresas no cuentan con una politica formal sobre el
uso de las redes sociales en el tfrabajo. Esfo sugiere que
una amplia mayoria de las empresas estan adoptando
la postura de “esperar a ver quée sucede” antes de
desarrollar sus propias politicas formales sobre el uso
de las redes sociales.”

Manpower
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El uso de las redes sociales en el trabajo por parte de los empleados puede,
potencialmente, transformar el mundo laboral. Numerosas empresas
conocidas estdn sacando provecho del poder de conectividad de las
social media para mejorar la productividad, la innovacioén, la colaboracion,
la reputacion y la implicacion de los empleados.

Los lideres tienen que buscar formas de aprovechar la popularidad vy el
valor comercial de las social media para impulsar el rendimiento de la
organizacion y ampliar los objetivos corporativos. Pero la atencion de estos
esfuerzos no deberia centrarse en intentar controlar la conducta de los
empleados respecto a las redes sociales, sino en canalizar ese uso en una
direccion que beneficie a empresas y empleados por igual.

A menudo las empresas han ido rezagadas cuando se trata de saber como
aprovechar las nuevas tecnologias.

En los primeros anos de existencia de la World Wide Web, a mediados
y finales de los noventa, muchas empresas femian que los empleados
pasaran demasiado tiempo navegando ociosos por la red, por lo que
intentaron conftrolar su acceso. Aunque era indudable que algunos
empleados perdian tiempo en eso, muchos descubrieron enseguida
como desplegar el poder de Internet para poder frabajar mejor y pronto
se convirtid en un recurso altfamente valioso para investigar desde el
propio escritorio, seguir la trayectoria de los competidores y llevar a

cabo otras actividades corporativas.

La Ultima innovacion tecnoldgica que ha aparecido en el puesto de
trabajo son las redes sociales (Facebook, Linkedin, Twitter, Ning, Xing,
Instagram y Second Life, entre ofras), que permiten a las personas
conectarse, comunicarse y compartir informacion de una forma

totalmente revolucionaria e innovadora.
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El aumento de estas redes
sociales ha sido sorprendente
y las personas las utilizan en
todas partes, incluyendo
su lugar de trabagjo. sQué
preocupaciones suscitan y
cOmMo son de realistas?

Pérdida de productividad.

Si bien un estudio reciente calcula que la
parficipacion en redes sociales cuesta a
las empresas del Reino Unido unos 1.380
millones de libras cada ano en pérdida
de productividad, no queda clara la
gravedad ola extensionreal del problema.
Un estudio de Manpower Professional
realizado a casi 34.400 empresas de todo
el mundo descubrid que solo el 20% de
las empresas encuestadas cuenta con
una politica formal sobre el uso de redes
sociales, y de ellas, el 63% afirma que su
politica es eficaz para evitar la pérdida de
productividad.

lgual que con la navegacion por Internet,
lo que una empresa puede hacer para
restringir porla fuerza el uso de Facebook o
Xing, es poco. Aunqgue se corte el acceso
por completo, los empleados pueden
seguir usando sus iPhones y BlackBerries
para conectarse a esas redes.

Con el aumento de popularidad de
las redes sociales, los empleados,
especialmente los mas jovenes, eliminardn
las distinciones entre el uso laboral de las

social media y su uso personal, con lo que
se redefinird el propio sentido del trabagjo.
Los empresarios deben adelantarse a ese
giro y encontrar formas de utilizar las social
media para ayudar a que los empleados
encuentren un equilibrio adecuado.
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Reputacion.

En 2008, Virgin Aflantic despidid a 13 auxiliares

de vuelo que habian colgado abiertamente sus

opiniones sobre la empresa en una pdgina de

Facebook. Ese tipo de incidentes son cada vez mads
habituales. Sin embargo, el estudio de Manpower Professional muestra que solo el
4% de los empresarios mundiales afirma que su reputacion ha quedado danada en
algun momento por el hecho de que sus empleados usaran redes sociales. A pesar
de algun incidente ocasional destacado, los posibles danos a la reputacion de una
empresa pueden ser mads leves de lo que muchos creen.

Seguridad.

Uno de los peligros constantes que entrana
el uso de redes sociales tiene que ver con
el riesgo de intromisiones externas en Ias
redes informdaticas de la empresa. Este tipo
de ataques puede significar la pérdida de
datos confidenciales, asi como trastornos en
el servicio informdtico. Pero no se sabe con claridad con qué frecuencia el uso de las
redes sociales ha permitido esos ataques y cudl es el dano real que han provocado.

Un software de seguridad de red puede sin duda ayudar a atenuar esos riesgos al
bloquear el acceso a determinados sitios. Pero, de nuevo, una gran parte del riesgo
reside en el comportamiento poco seguro de los empleados: “sdlo cambiando ese
comportamiento podrdn las empresas dar un paso adelante importante en materia
de seguridad”.

Efectivamente, las redes sociales suscitan preocupaciones reales sobre los efectos
que pueden provocar en términos de productividad, reputaciéon y seguridad de las
empresas. Nuestro estudio revela que 1 de cada 5 empresas ha establecido una
politica formal sobre el uso de redes sociales externas por parte de los empleados,
principalmente para evitar la pérdida de productividad.

Sin embargo, eso no significa que las empresas no deban desarrollar e imponer unas
directrices formales sobre el uso y el abuso de las redes sociales. Pero el interés de estas
directrices no deberia ser intentar controlar el comportamiento de los empleados en
las redes sociales, sino canalizar su uso hacia una direccidn positiva y creativa que
pueda beneficiar fanto a las empresas como a sus empleados.

No hay marcha atrds en lo que respecta a las social media. La clave es descubrir qué
valor tienen para la organizacién y aceptar su utilizacion productiva.
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Como anadir valor

Los codigos de conducta corporativa no deberian limitar las actividades creativas
y de valor anadido de los empleados; mds bien deberian desarrollar un ambiente
y favorecer una cultura corporativa que fomente esos esfuerzos. Los lideres de las
empresas tienen que buscar formas de aprovechar la popularidad y el valor comercial
de las social media para poder impulsar el rendimiento de la empresa y ampliar los
objetivos corporativos.

sPuede sacar provecho faciimente de sured
deexpertosode personasque hantrabajado
anteriormente en su empresa¢ j3Pueden
colaborar sin problemas sus empleados sin
importar donde estén ubicados? szPuede
usted obtener un feedback rdpido de
sus clientes sobre sus nuevos productos
y serviciose jsSaben sus posibles futuros
empleados o que representa su empresa?

Empresas modernas como Procter & Gamble, IBM, Nestlé, Best Buy y Capgemini, entre
otras, estan utilizando los social media para conseguir todo eso y mucho mdas.

Twitter, Facebook y el resto de plataformas ya han demostrado que son un verdadero
apoyo para los negocios. Pero solo estamos empezando a comprender cOmo pueden
aprovecharse, por lo que resulta esencial mantener una actitud abierta. Como pasd
con Internet, es probable que alos empleados se les ocurran las formas mds creativas
de utilizarlas social media para realizar su trabajo de un modo mas eficaz. Sin embargo,
igual que con ofros avances tecnologicos que han transformado el mundo laboral
(desde el teléfono hasta Internet pasando por el ordenador), las empresas deben
adaptar su cultura y sus métodos de tfrabajo para dar rienda suelta al gran potencial
de las social media en el puesto de trabagjo.

Recomendamos a las empresas, que aprovechen el poder de conectividad de las
redes sociales para encarar los siguientes temas:
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Productividad.

Las redes sociales pueden convertirse
en un verdadero impulso para la
productividad. Segun la empresa de
relaciones publicas Burson-Marsteller, mds
de la mitad de las empresas de la lista
Fortune 100 poseen cuentas en Twitter y,
de esas, dos tercios las utilizan para tareas
de mejora de la productividad, como el
servicio al cliente.

Uno de esos intentos es el del minorista de
productos de electronica de consumo
Best Buy. Su sistema Twelpforce, lanzado

recientemente, proporciona alos agentes de atencion al cliente cuentas de Twitter que
pueden utilizar para responder a las preguntas de los clientes. Aunque este sistema no
es perfecto y ha sido criticado por algunos por considerarlo simplemente otro espacio
publicitario, hay otros muchos que reivindican que de esta manera puede atenderse
a mads clientes y hacerlo de forma mas eficaz.

Colaboracion.

El mundo laboral se esta transformando de forma significativa debido a la creciente
necesidad de colaboracion y a la gran cantfidad de tecnologias que fomentan el
trabajo en equipo. Mdas del 91% de las empresas encuestadas por Palo Alto Networks
en 2009 utilizan algun tipo de software de su propiedad para realizar colaboraciones.

El uso de este tipo de aplicaciones
para llevar a cabo reuniones
virtuales y colaboraciones va a
seguir aumentando a medida que
los equipos se vayan dispersando
y disminuya la oportunidad de
trabajar en un mismo lugar.

“Las redes sociales se convertirdn
en el nuevo sistema operativo
de los negocios”, afirma Don
Tapscott, autor de Grown Up
Digital (McGraw-Hill, 2008). Segun
él, las generaciones mads jovenes,
decididas a ufilizar los social media
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estén donde estén y que pronto pasardn a ser el mayor porcentaje de la poblaciéon
activa, exigirdn estas herramientas como prerrequisito para hacer negocios. El mundo
perfecto para muchos empleados jovenes: “Sustituya las descripciones del puesto de
trabajo por los objetivos de trabajo y proporcidneles las herramientas, la libertad y la
orientacion para que hagan su trabajo”, comenta Tapscott.

Los empresarios que acepten este nuevo tipo de relacidn con sus empleados,
conseguirdn colocarse en una buena posicion para extraer el extraordinario valor que
puede aportar la colaboracion con las social media.

Gestion del conocimiento.

Hace mucho que las empresas buscan
meétodos eficaces para captar el
conocimiento y las ideas que se encierran
en las mentes de sus empleados. Sin
embargo, con la llegada de las social
media, estdn enconfrando nuevas vy
creativas formas de sistematizar esos
esfuerzos. Capgemini, la empresa
proveedora de servicios de consultoria
y tecnologia, ha lanzado un ambicioso
proyecto para utilizar aplicaciones como
blogs y wikis para conseguir conectar a
sus 90.000 empleados.

Los espacios web que permiten
interactividad se han convertido en
una poderosa herramienta de union
de “comunidades de interés” (es decir,
grupos de personas conectadas por
algun interés personal o profesional sobre
cualquier tema concreto, que puede ir
desdemarketingonlinehastainvestigacion
farmacéutica). Estos intentos pueden
llegar a ser especialmente valiosos a la
hora de captar y transmitir conocimiento
a través de estos espacios.
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Innovacion.

Las empresas decididas a mejorar el valor
de sus esfuerzos en innovacion han estado
buscando nuevas ideas mads alld de sus
equipos especializados en investigacion y
desarrollo y de los procesos tradicionales.
La llegada de las social media ha
proporcionado a estos esfuerzos de
“innovaciéon abierta” un enorme impulso,
permitiendo a las empresas construir
canales hacia los clientes, los expertos
y los inventores independientes, que
antes eran dificiles de alcanzar de forma
intencionada y continua.

IBM ha lanzado docenas de iniciativas nuevas y ha mejorado las ofertas y las practicas
existentes basdndose en ideas recogidas de sus “Innovation Jams” unas sesiones on
line de gran alcance para realizar tormentas de ideas y a las que han asistido sus
empleados, socios y clientes de todo el mundo.

Procter & Gamble ya ha obtenido beneficios por haber aceptado esta innovacion
abierta y ha conseguido captar no sélo sugerencias para la mejora de productos
concretos, sino ideas para lineas completas de productos.

Alineacién y compromiso de los empleados.

Mantener a los empleados implicados intelectual y emocionalmente con su frabajo
es un factor esencial para el éxito de cualquier empresa. Las social media son
particularmente adecuadas para las comunicaciones que pretendan mantener a
los empleados en conexion con la mision y la vision de la organizacion. Por ejiemplo,
los directores pueden ufilizar las social media para establecer y mejorar un didlogo
bidireccional con los empleados y reforzar asi la percepcion de que “todos estamos
en el mismo barco”. De modo parecido, las redes sociales lideradas por una
empresa pueden ayudar a forjar conexiones vitales entre equipos de oficinas lejanas,
consiguiendo garantizar que los empleados se sientan vinculados y centrados en la
tarea que les ocupa.

Ademads, los miembros de la llamada millennial generation (las generaciones del final
del milenio), que se incorporan ahora a la poblacion activa, exigirdn poder utilizar las
mismas herramientas de social media con las que se mantienen conectados con sus
amigos.
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Las reuniones los maximos ejecutivos de Manpower en los diferentes paises se celebran
de manera “virtual”. Aprovechando la variedad de herramientas tecnoldgicas, 1os
asistentes se relnen en tiempo real para debatirsobre estrategias, compartirlas mejores
practicasy conectarse enred desde sus ordenadores, sinimportar su localizacion fisica.

Contratacion.

Lasredessociales, especialmente las de orientacion profesionalcomo LinkedIn, pueden
resultar Utiles para realizar contactos empresariales y reclutar a futuros empleados.
Segun un estudio de Deloitte, el 23% de las empresas ya utilizan las redes sociales
como ayuda a la hora de contratar.

Sin embargo, en el mundo de Internet, tanto las organizaciones como las personas
deberdn actuar con precaucion para asegurarse de que estan tratando con alguien
de confianza.

Gestion de la reputacion.

El uso creciente de estas redes suscita preocupaciones en cuestiones de gestion de la
reputacion tanto para las empresas (“sConsidera la gente que nuestra empresa es un
buen sitio para trabajare”) como para las personas (" sUna fotografia mia en un bar en
Facebook puede disgustar a una posible empresa donde frabajare”).

Nunca la creacion de marca de un empresario o incluso de una persona habia
importado tanto. Al incrementarse estos usos, serd necesario que examinemaos Si es
ético acceder a las redes sociales para valorar a un candidato para un empleo (3Se
necesita el permiso del candidato para acceder a su red y evaluarlo en base alo que
en ella aparece?).
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Marketing / Branding / Relaciones publicas.

El 54% de las empresas de Fortune 100 utilizan Twitter para comunicarse con los clientes
y el 29% cuentan con una “pdgina de fan” en Facebook. Y los participantes del
estudio de Manpower Professional citaron la “construccion de marca” como el uso
mas prometedor de los social media. Uno de estos casos es el de Nestlé Confections
and Snacks, que el ano pasado invitd a los consumidores a entrar en Facebook y otros
sitios web para escoger el Ultimo diseno de presentacion para sus marcas

Goobers®, Sno-Caps® y Oh Henryl®
y prometid colocar a los ganadores
en las estanterias de las fiendas.
Los altos ejecutivos también estdan
incorporandose a las redes sociales: el
30% de los directores generales cuenta
con su propia pdgina en Facebook,
segun un estudio. Y empresas como IBM
y Sony han utilizado las redes sociales
para dar a conocer sus nhoficias vy
esfuerzos en responsabilidad social vy
abrir canales de comunicacion bidireccionales, con el objetivo de comprender mejor
las preocupaciones de las personas intferesadas.

Manpower Grecia utiliza actualmente Facebook como *anfitrién virtual” de su “jornada
de puertas abiertas” mensual, en la que candidatos y clientes pueden conectarse en
red y asistir a sesiones sobre temas del sector, permitiendo a la vez que sus ejecutivos
permanezcan conectados. Gracias, en gran parte, a sus esfuerzos de conexion a
redes sociales, que también incluyen LinkedIn y Twitter, la asistencia se incrementd en
un 300% solo en el primer ano.

Continvidad del negocio en situaciones adversas.

El poder de las redes sociales para conectar a grandes cantidades de personas
simultdneamente ofrece importantes ventajas cuando no se puede recurrir a otros tipos
de comunicacion. Existe ya un cierto nUmero de organizaciones, tanto comerciales
como gubernamentales, que utilizan las tecnologias de creacion de redes sociales
como Twitter para comunicarse en casos de emergencia e incluso emiten informes
de trafico.

Los complejos planes de continuidad del negocio que se desarrollan en cualquier
gran empresa (pensados para mantener las funciones bdsicas durante apagones y
cortes informdticos) sélo podrdn mejorarse mediante el aumento del uso de las redes
sociales.
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Recomendaciones a las empresas que tengan en cuenta los siguientes
pasos para promover el uso constructivo de las redes sociales:

Motivar a los empleados a innovar.

Promueva un uso positivo de las socialmedia animando alos empleados aidear nuevas
formas de utilizar esas herramientas para realizar mejor su tfrabajo. A las personas les
encanta hablar sobre sus logros, asi que haga que sus empleados describan de qué
nuevas formas han utilizado las herramientas de social media para generar contactos
o para atender mejor a los clientes, por ejemplo. Puede centrar esos esfuerzos de
acuerdo con una funcion o interés concretos, segun necesite.

Siga la iniciativa de numerosas organizaciones innovadoras y organice un CONCuUrso
para premiar las mejores nuevas ideas.

Aprovechar a los expertos internos.

Predique con el ejemplo y anime a los empleados que habitualmente utilizan las redes
socialesensus frabajosa comentarlasy a mostrarcémo se hace. Realice un seguimiento
de las nuevas ideas que fluyan de este tipo de asesoramiento y compadrtalas, asicomo
las mejores prdcticas.

Permitir que los empleados “sean los duenos” del buen gobierno corporativo.

La base de cualquier red social sana es una comunidad comprometida. Permita que
sus empleados ayuden a desarrollar y a hacer cumplir las directrices de la empresa.
Este enfoque seguramente atraerd a los empleados mds proclives a utilizar las social
media y fomentard la confianza en los objetivos de las directrices que finalmente se
establezcan.

Es esencial no insistir en que las politicas finales queden gravadas a fuego, sino que
debe permitirse que cambien y evolucionen. Después de todo, las tecnologias de las
redes sociales y la forma en que las personas las usan cambian muy rdpidamente.
Asegurese de que las directrices sobre las social media estdn relacionadas con las
directrices generales de conducta de su empresa. El objetivo es crear un sistema
de buen gobierno bajo el cual la creacion de redes sociales no sea vista como una
excepcion, sino como una actividad infimamente ligada a las practicas habituales
del personal de la empresa.

Este tipo de cambio organizativo exige una planificacion y una gestion meticulosas.
Los lideres deben comprender de qué manera las social media pueden ayudar a
sU organizacion y deben acudir a sus empleados para encontrar ideas. Del mismo
modo, dada la naturaleza comunitaria de las social media, es importante otorgar a
los empleados la capacidad de ayudar a liderar esa evolucion, que seguramente
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va a ser un proceso continuo. Todos los cambios tecnoldgicos han conllevado otro
cambio cultural paralelo, a menudo mas lento, en el que las empresas se adaptaban
y descubrian como obtener el mayor beneficio de una nueva forma de trabajar,
alcanzando asi una nueva comprension del significado mismo del tfrabagjo.

En el caso de las redes sociales, estos beneficios son reales. Pero sélo canalizando de
forma creativa su uso podrdn las empresas cosechar esos beneficios y obtener una
ventaja competitiva duradera.
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